Regulamin serwisu TuTutor

tututor.pl - panel.tututor.pl

Wersja z dnia: 7 marca 2026

Aktualizacja adreséw i formatu: 19 wrzesnia 2026

81. Postanowienia ogdlne

¢ Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresami tututor.pl oraz panel.tututor.pl (zwany dalej ,Serwisem").

e Operatorem i wtascicielem Serwisu jest: Logika Rafat Wolschlaeger, ul. Gabrieli Zapolskiej 12, 85-
149 Bydgoszcz, NIP: 9532797759, REGON: 525971020 (zwana dalej Operatorem).

e Kontakt z Operatorem mozliwy jest pod adresem e-mail: admin@tututor.pl.

e Serwis stanowi platforme tgczgca korepetytoréw z uczniami i ich opiekunami, umozliwiajgca
wyszukiwanie korepetytoréw, komunikacje tekstowg (chat), rozmowy wideo oraz wymiane plikow
edukacyjnych.

e Korzystanie z Serwisu jest catkowicie bezptatne.

e Regulamin jest dostepny w kazdym czasie pod adresem tututor.pl/regulamin.

§2. Definicje

e Serwis - platforma internetowa dostepna pod adresami tututor.pl i panel.tututor.pl.
e Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu posiadajgca konto.
o Korepetytor — Uzytkownik zarejestrowany w roli korepetytora, oferujgcy ustugi edukacyjne.

e Uczen - Uzytkownik zarejestrowany w roli ucznia lub rodzic/opiekun rejestrujgcy konto w imieniu
matoletniego.

e Konto - indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, dostepny po rejestraciji.
e Chat - funkcja komunikacji tekstowej w czasie rzeczywistym dostepna w Serwisie.
e Rozmowa wideo - funkcja wideokonferencji dostepna w Serwisie.

e Operator — podmiot zarzgdzajgcy Serwisem, wskazany w 81 ust. 2.
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§3. Warunki korzystania z Serwisu

Z Serwisu mogg korzystac osoby fizyczne, ktdre ukoriczyty 13. rok zycia. Osoby ponizej 16. roku
zycia moga korzystac z Serwisu wytgcznie za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci i ich akceptacja.

Rejestracja Konta jest bezptatna i wymaga podania: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru
telefonu oraz miasta zamieszkania.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych podczas rejestracji.
Jeden Uzytkownik moze posiadac jedno aktywne Konto w Serwisie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tresci, ktdre publikuje lub przesyta za
posrednictwem Serwisu.

84. Rejestracja i konto uzytkownika

Rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie.
Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep do swojego Konta.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy hasta dostepowego do Konta i
nieudostepniania go osobom trzecim.

W przypadku podejrzenia przejecia Konta przez osobe nieuprawniong, Uzytkownik powinien
niezwtocznie powiadomic¢ Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia Konta Uzytkownika naruszajgcego
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze usung¢ swoje Konto w dowolnym czasie, kontaktujgc sie z Operatorem na
adres admin@tututor.pl.

§5. Wyszukiwanie korepetytorow

Serwis umozliwia wyszukiwanie korepetytorow wedtug dostepnych kryteridw (np. przedmiot,
miasto, dostepnosc).

Profile korepetytorow zawierajg informacje podane dobrowolnie przez korepetytora w zakresie
dziatalnosci edukacyjne;j.

Operator nie weryfikuje kwalifikacji zawodowych korepetytoréw ani nie ponosi odpowiedzialnosci
za jako$¢ swiadczonych przez nich ustug edukacyjnych.
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e Uzytkownik korzysta z ustug korepetytora na wtasng odpowiedzialnos¢.

e Wszelkie umowy miedzy korepetytorem a uczniem/rodzicem zawierane sg bezposrednio miedzy
stronami — Operator nie jest strong tych umow.

§6. Chat i rozmowy wideo

e Serwis udostepnia funkcje chatu tekstowego oraz rozméw wideo umozliwiajgcg komunikacje
miedzy Uzytkownikami.

e Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z funkcji komunikacji zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami.

e Zabrania sie przesytania za posrednictwem chatu i rozmoéw wideo tresci: nielegalnych,
obrazliwych, wulgarnych, naruszajgcych prawa osob trzecich, reklamowych bez zgody
Operatora.

e Operator posiada techniczny dostep do tresci przechowywanych na serwerach (baza danych)
wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i bezpieczenstwa uzytkownikow.

Dostep do danych ma wytgcznie wskazana przez Operatora osoba.

e Operator nie monitoruje na biezgco tresci wymienianych miedzy Uzytkownikami, jednak
zastrzega sobie prawo do interwencji w przypadku naruszenia Regulaminu.

e Rozmowy wideo nie sg hagrywane ani archiwizowane przez Operatora, chyba ze wymagaja tego

przepisy prawa.

§7. Przesytanie plikow
e Serwis umozliwia przesytanie plikéw w ramach komunikacji edukacyjnej z limitem 50 MB na jeden
plik.

e Dozwolone formaty plikéw to: dokumenty tekstowe (pdf, doc, docx, odt, txt), prezentacje (ppt,
pptx), arkusze kalkulacyjne (xls, xlsx), obrazy (jpg, png, gif) oraz pliki audio i wideo o charakterze
edukacyjnym.

e Zabrania sie przesytania plikdw zawierajgcych: ztosliwe oprogramowanie, tresci nielegalne,
naruszajgce prawa autorskie lub dobra osobiste oséb trzecich.

e Uzytkownik przesytajacy plik oswiadcza, ze posiada prawa do jego udostepniania.
e Operator zastrzega sobie prawo do usunigcia plikdw naruszajgcych niniejszy Regulamin.

e Przestane pliki sg przechowywane przez czas niezbedny do swiadczenia ustugi lub do usuniecia
Konta.



§8. Prawa i obowigzki Operatora

e Operator zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Serwisu w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych.

e QOperator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Serwisu w celu

przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych.

e Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw, jakos$é
ustug edukacyjnych swiadczonych przez korepetytoréw, przerwy w dziataniu Serwisu
spowodowane czynnikami zewnetrznymi.

e Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajgce z korzystania z
Serwisu, w szczegdlnosci za szkody wynikajgce z dziatan innych Uzytkownikow.

e Operator zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci Serwisu bez uprzedniego

powiadamiania Uzytkownikow.

§9. Ochrona matoletnich

e Serwis jest przeznaczony dla ucznidw i korepetytoréow, w tym moze by¢ uzywany przez osoby
niepetnoletnie.

¢ Rodzice lub opiekunowie prawni matoletnich ponoszg odpowiedzialno$¢ za nadzér nad
korzystaniem przez nich z Serwisu.

e Operator dotozy staran, aby Serwis byt bezpiecznym srodowiskiem dla matoletnich, w tym moze

stosowa¢ mechanizmy moderacji tresci.

e W przypadku wykrycia tresci nieodpowiednich dla matoletnich, prosimy o niezwtoczny kontakt
pod adresem admin@tututor.pl.

e Operator zastrzega sobie prawo do usunigcia Konta lub zablokowania dostepu Uzytkownikowi,
ktéry zamieszcza tresci nieodpowiednie lub zagrazajgce bezpieczenstwu matoletnich.

§10. Prawa wiasnosci intelektualnej

e Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do jego elementdéw graficznych, uktadu, oprogramowania oraz

baz danych, nalezg do Operatora lub podmiotow, ktérym Operator powierzyt ich stworzenie.
¢ Uzytkownik zachowuje prawa autorskie do tresci i plikdw, ktére przesyta w Serwisie.

e Przesytajgc tresci do Serwisu, Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej licencji na ich
przechowywanie i wyswietlanie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug Serwisu.
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e Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie elementéw Serwisu bez
zgody Operatora.

811. Reklamacje

e Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu.

e Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail: admin@tututor.pl z tematem wiadomosci:

"Reklamacja — TuTutor".

¢ Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail),
opis problemu oraz date jego wystgpienia.

e Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od jej
otrzymania.

e Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

812. Zmiana Regulaminu

e QOperator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

¢ O zmianach Regulaminu Uzytkownicy bedg informowani z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem, poprzez komunikat w Serwisie lub wiadomos$é e-mail.
e Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian jest rownoznaczne z ich akceptacja.

e W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik ma prawo usung¢ swoje Konto przed wejsciem

w zycie nowych postanowien.

§13. Rozwigzanie umowy i usunigcie konta

e Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Serwisu i usung¢ swoje Konto,

kontaktujgc sie z Operatorem pod adresem admin@tututor.pl.

e Operator moze wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng i usung¢ Konto
Uzytkownika w przypadku: razgcego naruszenia Regulaminu, dziatania na szkode innych
Uzytkownikdéw, podania nieprawdziwych danych przy rejestraciji.

e Po usunieciu Konta dane Uzytkownika zostang usuniete lub zanonimizowane zgodnie z Polityka
Prywatnosci.
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§14. Postanowienia koncowe

e Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2025.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz przepisow RODO.

e Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Operatora, z zastrzezeniem przepiséw o ochronie konsumentéw.

¢ Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowiert Regulaminu nie wptywa na waznos$¢ pozostatych

postanowien.

¢ Niniejszy Regulamin dostepny jest w jezyku polskim.

Logika Rafat Wolschlaeger
ul. Gabrieli Zapolskiej 12, 85-149 Bydgoszcz
NIP: 9532797759 | REGON: 525971020

E-mail: admin@tututor.pl
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